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Auftrag und Ziel

e Die Spitex AareGlurbetal fordert, unterstiitzt und erméglicht mit inren Dienstleistungen das
Wohnen und Leben zu Hause fur Menschen aller Altersgruppen, die der Hilfe, Pflege,
Behandlung, Betreuung, Begleitung oder Beratung bedurfen.

e Wir arbeiten im Auftrag des Kantons und der Gemeinden in unserem Einzugsgebiet.

e Unser Ziel ist es diesen Menschen den Wunsch fur ein langeres Verbleiben in ihrer
gewohnten Umgebung zu erfillen. Dies beinhaltet auch ein Engagement im Bereich der
Pravention und die Sicherstellung einer professionellen ambulanten Akutpflege, z.B. nach
der Spitalentlassung.

Klienten

oWir pflegen eine professionelle Beziehung, getragen von Respekt. Dabei achten wir den
Menschen als eigenstandige, eigenverantwortliche selbstbestimmte Personlichkeit, mit
seiner Lebensgeschichte, seiner Lebensweise, seinen Bedurfnissen und seinen eigenen
Wertvorstellungen.

e Wir fordern und ergdnzen mit unseren Leistungen seine eigenen Moglichkeiten und
Fahigkeiten, sowie jene seines sozialen Umfeldes.

Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

e Fachlich gut qualifizierte Mitarbeitende sind uns wichtig.

e Wir fordern die fachliche und personliche Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden
und engagieren uns in der Nachwuchsforderung.

e Wir fordern die Eigenverantwortung und Selbststandigkeit unserer Mitarbeiter.

Kommunikation

e Wir pflegen eine wertschatzende Zusammenarbeit und eine offene Konflikt- und
Fehlerkultur nach innen und nach aussen.

e Unsere Kommunikation ist offen, vorausschauend und transparent.

Qualitat & Wirtschaftlichkeit

e Wir streben eine hohe Qualitat unserer Dienstleistungen an.

e Wir orientieren uns an den neuesten Entwicklungen in unseren Aufgabenbereichen.
e Wir setzen unsere Mittel wirtschaftlich, wirksam und zweckmassig ein.

Organisationsentwicklung

e Wir arbeiten aktiv mit anderen Gesundheits- und Sozialorganisationen zusammen.

e Wir streben eine vorausschauende, kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Organisation an.

e Wir streben eine gemeinsame Kultur an.

eWir fihren mit Zielvereinbarungen.

e Wir pflegen einen kooperativen Flhrungsstil.

Offentlichkeitsarbeit & Politik

e Wir starken durch eine offene Informations- und Kommunikationspolitik das Vertrauen der
politischen Organe, der Behdrden und der Bevdlkerung in unsere Organisation.
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